UMDIANA EMPRESA

Em tempos

de pandemin,

a B-Training,
Consulting estaem
trabalho remoto

a 100% & nfo nota
qualquer quebra
de predutividade.
A chumany

tentou percaber
como & Um diana
consultora, agora
vivido em casa

de eada uma das
pessoas da equipa.
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B-TRAINING, CONSULTING

Em casa quase como
no escritorio

B-Trainirg, Conzultirg =]

mercado coma Uma endidade que

atua ac nivel da consultoria estratégis

ca de Jestio de pemons, tabalhando
na implementacio inlegrada de salugbes aisentes
mos principios do desenvolvimenio de alivas hu-
manos, Eesta consultora crinda em 2005, em Lisheoa,
gue escelhemes par @ nosta tecgdo Um Dia na
Empresas. Em tempod dé pandemia, enconframes
um cendric de trabalho remato a 100%, o gue ilusta
bemn a realidade que e vive em boa parte do nazse
tecido empresarial Par este trabalho, falémos com
ok ‘partners’ da consultom, Mafalda kaac e Carlos
Caorsta

Uma dsrande aprendizagam

Mafalda lsaac fala de cuma realidade que entrou
pels porta & dentro e que estd a represeniar uma
grande aprerdizagem para iodos enquants empre-
ca @ ird viduose, E acrescenia «Mo inicio estivamces
um poluco apresnsivas. Hunca tinhamos equacio-
mado passar por wma siuacio desta natureza, em
que B incerleza era o senlimento dominante, Nao
poderiames saber como resginia cada um dos nas-
o5 colaboradores & uma mudansa tiio brusca, assim
£omo a readiio do proprio mercado face a esta nova

realidade. Tude serin nave pars todos, pelo que as-
sumimos uma lideranga muito focada e, mais do que
nunca, comeqimas a temar deckdes rapidamente.s
A responsével protsegue: <A primeira semana de
teletrabalhe foi intence: cada hora de cada dia era
decisiva para conduzirmos a empresa na diregio
corretn, Fol meaustivo, mas indos dnoo dins estiva-
mag lodes alinhades e surpreendides com o que
consedUiramas Fazer & cam & rume glie esthvamas &
lewar. Entretants, passada o primeire més, fol possi-
wel alhar para Iras & verificar quUe a experigncia tinha
sido exiremamenie enriguecsdora ¢ interessante,
aos maks diverses nivals. o

Carles Coula, por sus ver, assinala «Desde o inicie
do ana que fomos scompanhando & evelugio da
situacdo nos ouiros paises, pelo gue desde oedo
temdmes conscléncia de que irle afetar Pertugal,
Ao longe do tempo, fomo: prepamnds b empresa
em bermos fecnalbgicos para qualquer eventual
situagis, pelo gue no dia 12 de margo, mesma an:
bes de {er sido decrelado o Estado de Emergencia,
temamaes a decksda final para avangarmas para tes
letrabal ho & 100%. E assim, na sexta-feira, dia 13 de
marga, fizemes uma reunilo deral na empresa na
qual comunicamos a toda & equipa as decizdes e oz
procedimentes que iriamos adotar daguele dia em

diante Alleramos fusos de comunicacdo telefanioos, dis-
ponibilizimos recursos especiicos por colaborader em
fungio das suas necessidades, comunicimas com dien
1oz & formesedares & fechdmes & nosss porta, no sentida
fizicodo berma, pois tada a rossa afividede irfis continuar,
& partk de sulo erpagat.e

Nasta rews realidede actio anvelvidos fodos oe 14 eola-
boradores da B-Training, Consulting, & segunda Mafalda
lzanc a reagio das pessoas fem excedido as sxpectativas,
«Ternos constatade que, Cde Uma & SWh Maneina, 5o (ons-
ciencializau muits rapid sments do moments desahante
que eslamos a viver e, de forma focads e responsével,
{em dado o zeu melhor & muilas vezes alé mais do que
aquilo que solictdmas. E multe grabficante ver asle nivel
de empenhe ¢ envalvimento por parte dos colaborsda-
s gue, de forma espontanes, 1ém vestida ainda mals a
camiscla da B-Training, Conmulting, Sempre procurémos
semear urna cullura empresarial sberla e responsavel &
agor, num momerio dificil comao esle, aceditamos e
estomos a colher esses frutoss

Aberiura ae mercada

Foi necessdrio ajusts algumas dindmicas da empresa,
em espedal do ponfo de vista comercial «Sentimos a
necessidade de nos abrirmes mais a0 mercada, pelo que
comecamas a fer novas dindmices que alé enfio ndo li-
nhamas implemeniades, partitha Carles Cosla, adiantan-
doalnda «Coma reflec destas inlclativas, temes conges
guide mander em plens a nosza atividsde. Lancandas um
alhar refrespetive, o alinhamenio & a focalizacia de loda
& equipa na nova realidade temenos permitido ser mals
ohcieries @ dar uma respasta muito oibere is necessida-
des do mercade. A tilule de exemglo, lemas conzeduida
que os nastos dienbes entram rapidamente ne munde da
formagao a distancia, com a implemeniacio de uma pla-
{nforma de ‘e-learning’ propris & noves cursas, aum curlo
espago de fempa.e

Carloz Cosla refere ainda: aAcreditamas que agqullo gise
nas bem ajudada mals nesta fase em passado pela nos-
& répida adaplagio & nova realidade. Houve uena farte
miudanga de ‘mind sel’, & desde o primeina dis que came-
¢amos a operacianalizar rapid i
1o na forma de prestar aljuns dos servigos, pelo que

winos ajust

ridmes a3 condigdes necessrin: para dinamizarmos
lodas of projelos de consullenia o formaciio 100% b dis-
lancia. O faclo de bermes uma plataforma de 'e-learning
& diversos cUrsos |6 criados, assim como rednirmos Wm
fenaw-how' ticnico especial zads em fermacio & distin-
<l adraviés da maiora dos elementos da equips, lem fun-
cienado como uma alavancagem bastante importante, ©
“e-learnirg aslava a comesar a ganhar terrens no nosse
paiz, ras foi agors o moemente decisive e impublionadar
para az empresas no gobal e pars a: pessoas reconhece-
rem que Portudal 4 redne as condigfes necessérias para
Implementarmos cursos em “eleaming’ de qualidade,
conducenibes & um verdadeiro desenvolvimento de com-
peléncias.s

Dinz que paz=am muite depresza

A redinas da BTmining, Consulting sofrermm frandas mu-
dangas, Uma das medidas fomadas lodo no inidio, conta
Mafalda s, «passou por proleger az relagdes sochls
da equipas. Ou seje: «<Maiz do que um Jrups de calegas,
somes verdadeiraments uma equips, & Jamais pederia-
oz deisar que o ndo conlinuasse a ser assim, Deste
mado, passames arealizar e Inicio & no inal de cada dia
remantes que apelidimes de 'briefing sccial, Trala-te
de ooatides em gque eslamaos lodas Junbas, & parlihamas
vivencias, experigncias, ajudame-nos muluamentenas si-
tisapdes quevio surdindo, damaos gargalhadas & fazemas
balangos das nessas vides numa vertenbe mais pessoal &
me&simﬂ. Ao |nngn do dia, as equipas vao comlinican-
doentre o de forma a contirvarnmas focades ne cumpri-
mierie des cljelives almvés de uma fermmenta de comu-
nicaglia interna de que j& dispdnhames.s

Carlos Costa salienfa que suma grand'e mudanca aconie-
el nn comunicacic infema, que nesta fase passol a ser
totalmente & distancia, nde significande por kse que go-
frunigquUenas menas, muike pelo contrbno, icames com
& sensacio de que afora comunicamas bados muilo mais
erire nds enquanto equipa no todos, aisinala, acres-
centands ainda: «A nosza gestio de projelos disra nio
sofrew muitas alteragSes, Para além das reunides deraks,
real zames reunices com o colaboradaores, por deparia-
o, e vames continuandaa gerir o imbalho através de
urn sisterna de gesllio de projetos que temes imglemen-
lado & que |4 mobilizivame: aresicrmente. Um faclo
curioso, bansversal a odes oz elemenics da equipa, éa
sensagio de chegarmas ao firal do dia com a rogio de
U O IO PEEIGU Mo depresia.s

Sobre o retomma, Mafal da lzaac refere que nio estio s no-
tar qualguer guebra de produtividade por parte da equi-
pa e que st pesoss extia bem, dai nbo ser priaéria o
regresso a0 esilbrio. «Temos eslado a planear como
serd o reboma da alividade r||'.'4rrr\.|||I nemeadamente ao
nivel de material que sejn necessiro para realizarmos
& noisa alividade no eserithrio em sequrange, mas com
& condciencia de que ainda vamos deizar que o tempo
nos indigue q_uu| amelhor decizioa lomar em {ermos do
Timming para tal acontecers, conclul, &

peaess | Juskozo umon| s



