res informacao e ‘know-how’, de forma répida e aces-
sivel, a qualquer momento. A velocidade com que os
mercados se alteram exige que as organizacdes este-
jam prontas e sejam rapidas a dar resposta aos dife-
rentes desafios que se colocam.»

A diretora da People Value refere ainda «a nova gera-
cao que entrou agora no mercado de trabalho, nativa
digital e cujas modalidades preferenciais de aprendi-
zagem nao sdo em sala, mas sim uma conjugacdo de
multi-abordagens pedagbgicas». Aqui, «o aluno esta
no centro do processo de aprendizagem, e através
de abordagens como a ‘gamification’ e a tecnologia é
possivel ter percursos diferenciados por colaborador,
com desenho instrucional em arvore (e nao linear),
com aprendizagem por niveis». Ou seja, «cada aluno
tera o seu percurso de acordo com o seu perfil, incre-
mentando os indices de envolvimento e impacto da
experiéncia de aprendizagem».

Em sintese, Sara Sousa Brito acredita que «estamos
num momento de rapida transicdo, em que a presen-
ca do digital estara no nosso dia-a-dia de aprendiza-
gem, em formatos cada vez mais interativos e alician-
tes, como o de realidade aumentada, o da realidade
virtual ou mesmo ‘apps’ e ‘¢ames’, cada vez mais en-
volventes e aliciantes».

Adaptacao em tempo real

Jorde Pereira, ‘chief executive officer’ (CEO) da ZONA-
VERDE, retoma a ideia inicial deste trabalho, referin-
do que «a transformacao digital é uma caracteristica
dos tempos que correm e impacta os consumidores,
as empresas e outras organizagdes em todo o mun-
do», sendo que «quanto a isso ndo ha nada a fazer».
E acrescenta: «Na era da globalizagdo e da indUstria
4.0, a velocidade a que as tecnologias, os métodos e
os processos evoluem nao pode deixar ninguém in-

Sara Sousa Brito (People Value): «<A
presenca do digital existe sob varios
formatos e abordagens, sendo que o video
é a primeira opgao. As organizagoes com
mais anos de ‘e-learning’ estao a reanalisar

conteldos, a fazer ‘upgrades’ de formatos.»
_____________________________________________________________|
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Jorge Pereira (ZONAVERDE): «No centro deste
turbilhdo de alteragGes estdo as pessoas, e sao
elas, enquanto operadores, colaboradores ou
gestores das empresas, que tém que mudar e
adaptar-se rapidamente.»

diferente, muito menos as empresas, que tém que se
adaptar em tempo real ao turbilhdo de mudancas que
a transformacao digital provoca, quer na perspetiva
das solicitagdes do mercado em matéria de produtos
ou servigos, ou da oferta da concorréncia, quer na
perspetiva da evolu¢ao e da adaptagdo das pessoas
que trabalham nas organizacdes.»

Para o CEO da ZONAVERDE, «no centro deste turbi-
Ihdo de alteragdes estdo as pessoas, e sdo elas, en-
quanto operadores, colaboradores ou gestores das
empresas, que tém que mudar e adaptar-se rapida-
mente». Mais: «Muito do que aprenderam no percur-
so formativo escolar e universitario rapidamente se
torna obsoleto, e ha que procurar alternativas para
formar e treinar os colaboradores para que estes
possam acompanhar o ritmo de mudancga. Talvez a
ferramenta/ metodologia melhor e mais enquadrada
nesse espirito de transformacdo digital e evolugdo
tecnolddgica seja o ‘e-learning’», assinala.

Ciente destas mudancas e também porque os clientes
alevaram por essa via, ha mais de 10 anos que a ZONA-
VERDE desenvolve formacao em formato ‘e-learning’ (e
também ‘b-learning’). «Este percurso, sempre recheado
de constantes inovagdes e desafios tecnolégicos, per-
mitiu-nos desenvolver metodologias capazes de apre-
sentar solugdes para muitos problemas relacionados
com necessidades de formagao diversas e por vezes
muito especificas de cada organizacdo», partilha Jorge
Pereira, assinalando ainda: «Os cursos ‘e-learning’ que
a ZONAVERDE desenvolveu nas empresas permitiram
melhorar os processos e a produtividade e ofereceram
aos colaboradores a possibilidade de evoluir profis-
sionalmente dentro de cada organizacdo, adquirindo
mais conhecimentos e facilitando a adapta¢do as mu-
dancas tecnolégicas, tudo isto com flexibilidade de ho-
rarios, permitindo uma evolucdo e uma aprendizagem
ao ritmo de cada um.» ®
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