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AB-Training, Consulting, re-
sulta da concretização de 
um projecto de Vida das 
suas fundadoras, ambas 
formadas em Ciências da 

Educação – Formação de Adultos 
pela Universidade de Lisboa: Alda 
dos Santos Neves e Mafalda Costa 
Isaac. 

Como marca registada da empresa 
Gesperitus - Consultoria de Gestão 
e Formação (fundada no ano de 
2005), a B-Training, Consulting re-
presenta comercialmente o Departa-
mento de Consultoria Estratégica de 
Gestão de Pessoas, e a sua filosofia 
de trabalho: procuramos uma forte 
aproximação do serviço que dispo-
nibilizamos aos nossos clientes, em 
concordância com a nossa grande 
missão e princípios de actuação, tra-
balhando na implementação integra-
da de soluções de excelência assentes 
nos princípios do desenvolvimento 
de activos humanos.
Assim pretende-se trabalhar com e 

para as pessoas, procurando maxi-
mizar as suas competências e todo 
o seu potencial, criando valor e sus-
tentabilidade para os clientes e seus 
colaboradores. 
Através da excelência e talento 

do seu corpo de colaboradores, a 
B-Training, Consulting procura 
encontrar soluções inovadoras que 
permitam apoiar os seus clientes a 

antecipar tendências e necessidades 
de mudança, de modo a melhorar 
continuamente o desempenho ao 
nível dos processos e qualidade dos 
serviços. Procurando apoiar de for-
ma sustentada os seus clientes, a B-
Training, Consulting apresenta as 
seguintes áreas de negócio: 
1. Outsourcing de Recursos Hu-
manos | ConSisGEst – Activos 
Humanos - Conjunto de práticas 
assentes num modelo de gestão de 
pessoas (de autoria da B-Training, 
Consulting), incidente numa valo-
rização do potencial intrínseco e no 
desenvolvimento de uma cultura de 
aprendizagem organizacional. Nes-
ta linha, a B-Training, Consulting 
aposta num modelo estratégico de 
gestão de recursos humanos, facto 
que a distingue no mercado face às 
abordagens pouco táticas e desajus-
tadas adoptadas ainda por muitos, as 
quais tomam os colaboradores com 
uma instrumentalidade conducente 
à desmotivação e à fraca produtivi-
dade. A gestão de activos humanos 
pró-ativa, levada a cabo pela B-Trai-
ning, Consulting, aposta na coesão 
social, na autonomia e nas compe-
tências dos colaboradores, o que 
permite aumentar a competitividade 
das organizações, na medida em que 
as equipas, para além de envolvidas 
emocionalmente, ficam igualmen-
te alinhadas com os objectivos es-

tratégicos delineados pelos boards, 
elevando os índices de desempenho. 
É neste contexto que é estruturado 
um conjunto de dispositivos, como 
sendo, Planos de Formação (anuais 
ou plurianuais), Avaliação de De-
sempenho, Planos de Mobilidade 
Profissional, Perfis de Competências, 
Matrizes Funcionais, Fluxos de Co-
municação Interna e Externa, Clien-
te Mistério, assim como Processos de 
Recrutamento-Seleção-Integração 
de Colaboradores, entre outros. 
2. Formação Intra-Empresas | For-
mação Inter-Empresas - Planos de 
formação orientados por uma lógica 
que contraria a tendência do mercado 
para a formação de catálogo. Neste 
âmbito de trabalho procura articu-
lar-se as necessidades e motivações 
de colaboradores com as orientações 
estratégicas das entidades, criando 
uma sinergia organizacional.
3. Planos Personalizados de con-
cepção de processos de Certifi-
cação (ex-Acreditação) junto da 
Direcção Geral do Emprego e 
Relações do Trabalho (DGERT): 
Procurando a adequação entre as 
práticas das entidades clientes e os 
requisitos de qualidade exigidos pela 
DGERT, são dinamizados processos de 
aprendizagem organizacional consubs-
tanciados num processo e candidatura 
à Certificação por parte da DGERT.

Neste âmbito, já colaborámos com 
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várias dezenas de entidades, de áreas de negócio muito 
diversas, desde PME a multinacionais, em todo o Portu-
gal Continental e Ilhas, com 100% de sucesso.
Todos os princípios de actuação dos colaboradores 

da B-Training, Consulting assentam num reconhecido 
know-how técnico e humano e num serviço personaliza-
do e de acompanhamento constante do cliente, i.e., de 
elevada qualidade.

Com metodologias de trabalho muito próprias, a B-Trai-
ning, Consulting distingue-se no mercado da consultoria 
de activos humanos a partir das seguintes variáveis:
	 • Know-how científico na área do Desenvolvimento de 

Adultos
	 • Mobilização de estratégias para recuperação do inves-

timento feito pelos Clientes nos seus Activos Huma-
nos

	 • Dinâmicas de alinhamento estratégico dos colabora-
dores das organizações clientes

	 • Metodologias endógenas de análises dos contextos 
organizacionais

	 • Formação acreditada e devidamente reconhecida pela 
sua qualidade

	 • Reconhecimento do potencial formativo das situa-
ções de trabalho

	 • Projectos que valorizam a formação informal (expe-
riencial), não formal e formal

	 • Valorização do indivíduo como sujeito aprendente e 
depositário de um quadro rico de experiências

	 • Serviços inovadores direccionados para os activos hu-
manos e seus processos de Gestão

	 • Serviços de consultoria “Chave na mão” 

A B-Training, Consulting pauta-se por uma relação de 
compromisso, estreita colaboração e confidencialidade 
para com os seus clientes, através da adopção de uma 
conduta de relacionamento profissional respeitadora dos 
princípios da igualdade, lealdade, ética e integridade.

Com escritório e salas de formação no Centro de Lisboa, 
a B-Training, Consulting actua em todo o país, dirigin-
do os seus serviços à globalidade do tecido empresarial 
instalado em território nacional, apoiando o desenvolvi-
mento e inovação das empresas.

Efectivamente, a B-Training, Consulting tem aposta-
do, desde sempre, na excelência dos profissionais que a 
acompanham, no sentido de responder às exigências dos 
seus clientes, tornando-se cada vez mais num parceiro 
ideal e distinto.

Desta forma, conta, actualmente, com uma ampla 
equipa de formadores e consultores altamente qualifica-
dos e com uma vasta experiência e know-how, os quais 
foram seleccionados de acordo com critérios de exigência 
e excelência condizentes com a imagem e compromisso 
da B-Training, Consulting. 


